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Metodologias segun ciclos de vida
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secuenciales, anticipativasy iterativas, adaptativas y basadas
basadas en procesos en personas sobre procesos

Ciclo de vida
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Conocemos la dinamica y
tenemos muy claras y
definidas las fases de nuestros
proyectos.

Avance secuencial

Este ciclo de vida consiste en
seguir un plan desde el inicio
hasta el cierre del proyecto.

METODOLOGIA
TRADICIONAL O WATERFALL

Winston Royce, 1970
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El alcance, tiempo y costo estan bien definidos en las fases iniciales del proyecto
(inicio, planificacion).

El producto a entregar esta bien definido y existe un conocimiento bastante amplio
sobre la forma de construir el producto

Cualquier cambio en el alcance del proyecto se debe gestionar de forma explicita
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El PMBOK y SCRUM no es una metodologia de gestion de proyectos sino un estandar que recoge las
mejores practicas para la gestion de proyectos

Son complementarias.

e Se puede gestionar un proyecto teniendo en cuenta las «best practices» y el marco conceptual definido en el PMBOK y
aplicar practicas y enfoques agiles para su desempefio.

No es mejor una que la otra, dado que no son ni comparables, ni excluyentes.

Ambas tiene mucha demanda y tanto la Certificaciéon PMP (basada en el PMBOK) y la certificacion PMI
ACP y ScrumMaster (basadas en las practicas agiles) tienen un importante prestigio y reconocimiento.

La recomendacion suele ser:

» PMP: buena base de conocimiento sobre la cual luego montar las demas certificaciones.

» PMI ACP: La certificacion con mas crecimiento, ya que trata en profundidad la filosofia
de trabajo agil, a la vez que profundiza en las diferentes practicas agiles: Scrum, XP,
FDD, Kanban.. etc

» ScrumMaster: Certificacion especializada en Scrum y muy Util en entornos relacionados
con este marco de trabajo.

CEOLEVEL



p" Project

Management
I\\ Institute.

| * ALl
PMESUI- ~’ '-B|,=D; UnlverSldade\[lgO CA'MPPSH[JM“R !ggggg




Organizacion sin fines de lucro constituida en 1968 y con Sede en
Pennsylvania (Estados Unidos).

Dedicada a sentar las bases de la profesion del “Project Management
Professional”.

Es la organizacion en Direccion de Proyectos mas grande del mundo.

En la actualidad cuenta con mas de 1.000.000 de miembros y mas de
600.000 profesionales certificados en 185 paises.

http://www.pmi.org
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http://www.pmi.org/

Certificaciones PMI

» PMP°(Project Management Professional)

pgmP° (Program Management Professional)

v

pfmp° (Portfolio Management Professional)

v

capm’ (Certified Associate in Project Management)

PmI-PBA° (PMI Professional in Business Analysis)

vV Vv

PmI-AcP® (PMI Agile Certified Practitioner)

v

» PMI-RMP® (Profesional en Gestidon de Riesgos)

» PMI-SP® (Profesional en Gestion de Tiempos)
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https://www.pmi.org/certifications/types/project-management-pmp
https://www.pmi.org/certifications/types/program-management-pgmp
https://www.pmi.org/certifications/types/portfolio-management-pfmp
https://www.pmi.org/certifications/types/certified-associate-capm
https://www.pmi.org/certifications/types/business-analysis-pba
https://www.pmi.org/certifications/types/agile-acp
https://www.pmi.org/certifications/types/risk-management-rmp
https://www.pmi.org/certifications/types/scheduling-sp

PMI - La guia PMBOK

» EIPMBOK (Project Management Body of Knowledge) una norma reconocida para la
gerencia de proyectos en los Estados Unidos, ha sido incorporada como parte del
conjunto de normas de la American National Standards Institute con la denominacion
ANSI/PMI 99-001-2004.

» Dentro de los estandares de gerencia de proyectos, es el mas difundido y reconocido a
nivel mundial. Como estandar, se trata de un enfoque basado en el conocimiento que
debe tener todo gerente de proyectos para logro de proyectos exitosos.

» ElI PMBOK esta compuesto: por 49 procesos, organizados en 5 grupos de procesos, y
10 areas de conocimiento que contienen los conocimientos y habilidades que debe

tener un gerente de proyecto.
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Grupos de procesos

»  Esta norma describe |la naturaleza
de los procesos de direccion de
proyectos en términos de su

4 integracion, las interacciones
dentro de ellos, y sus propdsitos.
Grupo de procesos de Grupo de procesos de Estos procesos se dividen en cinco
Iniciacién Ejecucion grupos, definidos como los Grupos
- i & Grupo de procesos de de Procesos de la Direccion de
i rocesos
Phnpl‘;'icaglén sjlym y Control Proyectos

Grupo de procesos de
Cierre

Nivel de interaccion de procesos

INICIO Tiempo de proyecto FIN
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Areas de conocimiento de la direccién de proyectos
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Areas de conocimiento de la direccion de proyectos

1. Gestion de la Integracién del Proyecto Asegurar que los distintos elementos del
» Uno de los enfoqu es mas proyecto son coordinados apropiadamente.
sistematicos y 2. Gestion del Alcance del Proyecto Cumplir el.alfance del producto, medio contra
los requerimientos, y el alcance del proyecto
estructurado sobre el medido contra el plan.
o" H ”
Project Management” es 3. Gestion del Cronograma Asegurar que el proyecto termina en plazo.
el denominado “cuerpo
de conocimientos” que 4. Gestion de Costes Asegurar que el proyecto termina con el
ha elaborado el PMI, presupuesto aprobado.
segun este, la direccion y 5. Gestion de Calidad Asegurar que el proyecto satisface las
., necesidades para las que fue concebido.
gestion de proyectos 6. Gestion de los R H RRHH H as eficaz de | (todos |
. Gestion de los Recursos Humanos acer uso mas eficaz de las personas (todos los
abarca nueve grandes interesados) involucrados en el proyecto.
areas:

7. Gestion de la comunicacion Asegurar la oportuna y apropiada generacion,
recopilacién, distribucién, almacenamiento y
disposicion final de la informacién del
proyecto.

8. Gestion de Riesgos Identificar, analizar y responder a los riesgos
del proyecto.

9. Gestion de las Adquisiciones Adquirir los bienes y servicios necesarios,
previstos por terceros, ajenos a la
organizacion.
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Gestion de la Integracion

Fundamental de la elaboracion gradual
de proyectos.

Gestionada a través de planes,
herramientas y documentos del
proyecto.

Incluye:

Procesos y actividades necesarios
para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los

diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto.

Gestion de expectativas y
cumplimiento de los requisitos.

La integracion implica asignacion
de recursos, balancear objetivos y
alternativas contrapuestas
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Gestion del Alcance

Requisito: Condicion o capacidad que debe Entregable: Cualquier producto, resultado o
estar presente en un producto, servicio o capacidad unico y verificable para ejecutar un

resultado a fin de satisfacer un acuerdo u servicio que se debe producir para completar
otra especificacion impuesta formalmente. un proceso, una fase o un proyecto.

Alcance del
proyecto

Trabajo realizado para

Alcance del
entregar un producto, producto

servicio o resultado con

Caracteristicas y
funcionalidades de un
producto, servicio o
resultado.

las funciones y
caracteristicas
especificadas




Gestion del Alcance
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El desempeiio del alcance del PRODUCTO se mide con relacién a los requisitos del
producto.

El desempeiio del alcance del PROYECTO se mide con relacién al plan para la
direccion del proyecto.




i L ‘.
Do 0 b e W
m_m waheil W) I
“ bt eae fal, Dl TRIne”
| it s hibeenmiil
i I
A O O




< 1) Planificar la gestién del cronograma

GeSt]én del P tes d 4) Estimar los
cronograma st recursos de las

actividades

6) Desarrollar el
cronograma

5) Estimar la
duracion de las
actividades

2. Identificar y documentar las 2) Definir
acciones especificas que se actividades
deben realizar para elaborar

los entregables del proyecto.

Informes de 7) Controlar el

3) quuenciar desempeiio cronograma
actividades

ﬂ

Diagramas de . Rutas criticas y ;
red holguras §

-
.




Gestion del
cronograma

3. Identificar y documentar
las relaciones entre las
actividades del proyecto.

1) Planificar la gestion del cronograma

Paquetes de
trabajo

2) Definir
actividades

3) Secuenciar
actividades

ﬂ

4) Estimar los
recursos de las
actividades

5) Estimar la
duracion de las
actividades

Informes de
desempeno

Diagramas de
red

Rutas criticas y
: holguras i

6) Desarrollar el
cronograma

7) Controlar el
cronograma




Gestion del
cronograma

3. Identificar y documentar

las relaciones entre las
actividades del proyecto.

Diagrama de Red del
Proyecto, Camino Critico,
Cronograma, Gantt
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Gestion del
cronograma

4. Realizar una estimacion
de la cantidad de periodos
de trabajo necesarios para
finalizar las  actividades
individuales con los recursos
estimados.

1) Planificar la gestion del cronograma

Paquetes de
trabajo

2) Definir
actividades

3) Secuenciar
actividades

ﬂ

4) Estimar los
recursos de las
actividades

5) Estimar la
duracion de las
actividades

Informes de
desempeno

Diagramas de
red

-
.

Rutas criticas y
holguras

6) Desarrollar el
cronograma

7) Controlar el
cronograma




Gestion del
cronograma

5. Realizar una estimacion
de la cantidad de periodos
de trabajo necesarios para

finalizar las actividades
individuales con los recursos
estimados.

1) Planificar la gestion del cronograma

Paquetes de 4) Estimar los
trabajo recursos de las

actividades

5) Estimar la
duracion de las
actividades

2) Definir
actividades

: Informes de
3) Secuenciar desempefio
actividades
Diagramas de Rutas criticas y

red holguras

6) Desarrollar el
cronograma

7) Controlar el
cronograma




Gestion del
cronograma

6. Analizar secuencias de
actividades, duraciones,
requisitos de recursos y
restricciones del

cronograma para crear el
modelo del cronograma del
proyecto para la ejecucion,
la monitorizacién y el
control del proyecto.

1) Planificar la gestion del cronograma

Paquetes de
trabajo

2) Definir
actividades

3) Secuenciar
actividades

[l

4) Estimar los
recursos de las
actividades

5) Estimar la
duracion de las
actividades

Informes de
desempeno

Diagramas de
red

-
.

Rutas criticas y
holguras

6) Desarrollar el
cronograma

7) Controlar el
cronograma




< 1) Planificar la gestién del cronograma

GeSt]én del P tes d 4) Estimar los
cronograma st recursos de las

actividades

6) Desarrollar el
cronograma

2) Definir HIELLL
- RN duracion de las

7. Monitorizar el estado actividades

del proyecto para

actualizar el cronograma

del proyecto y gestionar
Informes de 7) Controlar el

los cambios a la linea base 3) Secuenciar desempefio cronograma
del cronograma. actividades
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Gestion del
cronograma

Inicio Planificacion Ejecucian Control Ciarra
Integracion | Desarrollar Desarrollar Plan . Dirigir Proyecks | . Conkrolar Cerrar
Acta Constit, | &€ Profecto . Gestionar Trabajo Froyecto
Conodmiento - ConErolar
Cambbhas
Alcance . Planificar - Walidar Slcanoes
Alcance - Controlar
. Recopilar Alcance
Rieq il sitos
. Deaffimir Alcanos
. Crear EOT
Cronogra- - Flanificar Cavpvtrolar
ma Cronsgrama Croncgramsa
+ | Duefirnir
Actividades
. Secuenciar
Actividades
. Estirmar
Duraciin fctiv.
. Desarrollar
Cronagrama
Costo . Planificar Controlar Coshos
Costos
. Estirmar Cogtog
. Desbarminar
PresupLesto
Calidad Planificar Calidad | Gestionar Controlar Calidad
Calidad
Recursos . Planificar . Mabeyis Fir Ciivbrolar

Riesqos Respuesta Rilesgos

. Identificar Rheagos

Riesgos

. AR Cualitativa

Rbesgos

. AN, Cuantitak.

Riesgos

. Plan Respuests

Riesgos
Adquisicio- Flanificar Efectiuar Canbrolar

f—— Adquisiciones Adguisiciones Rdquisiciones
Interesados | [oentificar Flanificar Gestlonar Montorear
Interesados Interesados Interesados Interesadas
TOTAL 2 24 10 12 1




Gestion de la calidad

Los procesos y actividades que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad, a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cual fue concebido.

Por ejemplo, en un producto:
Alta calidad. significa ausencia de defectos, buena documentacion, interfaz amigable,
alto indice de mantenibilidad, etc.
Baja calidad: significa muchos errores, documentacion deficiente, interfaz incomoda,
gran impacto en los mantenimientos, etc.

Alto grado: si%

a( nifica muchas funcionalidades, ayudas en linea, facilidades para la
operacion y el mantenimiento, etc.

Bajo grado: significa pocas funcionalidades.




Gestion de la
calidad

1° se determinan los requisitos
de calidad o criterios de
aceptacion del cliente.

2° se planifica la calidad
(estandares y métodos
aplicables),

3° con el proyecto en marcha,
se asegura que el proceso
cumple los estandares y se
controla que el producto va
alcanzando los niveles de
calidad prefijados.

Inicio Planificacion Ejecucion Control Ciarra
Integracion | Desarollar Desarrollar Flan . Dirigir Proyects | . Controlar Cerrar
Acta Constit, | @e Proyecto . Ceskionar Trabaje Proyecto
Conocdmiento « Controlar
Cambios
Alcance . Planificar - Walidar Alcanos
Alcance . Controlar
. Recopilar AlCEnCe
Requisitos
. Definir Alcance
. Crear EDT
Cronogra- - Fanificar Controlar
ma Cronograma Cronograms
. Definir
Actividades
. Secuenciar
Actividades
. Estirnar
Duracidn fuctiv.
. Desarmollar
Cronograma
Costo . Manificar Controlar Costos
Costos
. Estimar Coskos

« Determinar

Planificar Calidad

Controlar Calidad

ii&mrm

'Reﬂ " Fiecirens
. Estimar . Desarrollar
REruirsas Ecyusipo
. Dirigir Equipo
Comunica- Planificar Gestionar Misnitorear
ciocnes Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciomes
Riesgos . Manificar Irmplementar Monitoresar
Rissgos Respuests Riesgos
. Identificar Riesgoms
Riesgos
. An. Cualitativa
Riesgos
. AR Cuantitat.
Riesgos
. Plan Respuesta
Rlesgos
Adquisicio- Planificar Efectuar Controlar
e —— Adquisiclones Adguisiciones Adguisiciones
Interesados | Identificar Planificar Gestlonar Mo nitorear
Interesados Interesados Interesados Interesadas
TOTAL 2 24 10 12 1




Gestion de recursos

Abarca todos los aspectos relacionados con la gestion de personas e interaccion entre ellas lo

que incluye utilizar técnicas de resolucion de conflictos y evaluaciones de desempeio entre
otras.

Busca asegurar que las
personas que tengan
participacion en el proyecto
trabajen de la manera mas
efectiva posible -incluidas
las partes interesadas, los
miembros del equipo y los
clientes- lo que exigira
diferentes niveles y
habilidades de
comunicacion, liderazgo y |
formacion de equipos. |




Gestion de
recursos

Inicio Planificacion Ejecucion Control Ciarra
ntegracio Desarrollar Desarrollar Flan . Dirigir Proyects | . trolar Cerrar
. seen Acta Constit, | @€ Proyecto . G.ng, Tmcﬂ;jn Proyecto
Conodmibents . Controlar
Cambiag
Alcance . Manificar . Validar Mcance
Alcanos . Cantrolar
. Recopilar Aleance




Gestion de las comunicaciones

Incluye los procesos necesarios para garantizar la oportuna y adecuada recopilacion,
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitorizacion y
disposicion final de la informacion del proyecto

Objetivo: asegurar que toda la informacion
relevante relacionada con el proyecto -
cronogramas, evaluaciones de riesgos,
informes mensuales, actas de reunion,
cambios propuestos,...- se recojan,
documenten, archiven y se pongan a
disposicion de todas aquellas personas que
lo necesiten (partes interesadas, alta
direccion, miembros del equipo,...) en el
momento en que lo necesiten, para que
tomen las decisiones con el mayor
conocimiento del proyecto posible.




Gestion de las comunicaciones

"Alrededor del 907 de los problemas de
un proyecto pueden ser rastreados hasta
llegar a un problema de comunicacion."

(Guarnuccio J., 2010)




Gestion de las comunicaciones

Dimensiones de la Comunicacion

Interna: miembros del equipo, usuario fnal,3 interesados, alta direccion.
Externa: cliente externo, otros proyectos, medios de comunicacion,
Interna y externa publico en general.

Formal: informes, memorandos, instrucciones, procedimientos y
manuales.

Formal e informal i - .
Informal: correos electronicos, conversaciones ad hoc.

Vertical: hacia arriba (alta direccién) y abajo (subordinados, dentro

Vertical y a——a
hereams. £ de la organizacion).
Horizontal: entre colegas.
Oficial: boletines, informe anual.
Oficial y no oficial No ofcial: comunicaciones extraoficiales
Escrita: informes, correo electrénico, planes.
Escrita y oral Oral: presentaciones, reuniones, comunicaciones ad hoc.

Verbal: didlogo (dos 0 méas personas), mondlogo (una sola persona).
Verbal y no verbal No verbal: inflexiones de voz y lenguaje corporal




Gestion las
comunicaciones

Inicio Planificacion Ejecucion Control Ciarra
Integracion | Desarrollar Desarrollar Flan . Dirigir Proyects | . Conkrolar Cerrar
Acta Constit, | @e Proyecto . Gestionar Trabaje Proyecto

Conadmibents . Controlar

Cambicos
Alcance . Mlanificar . Walidar Alcance

Alcanos . Cantrolar

. Recopllar Aleance




Gestion de los riesgos

Los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos: la identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.

Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el
proyecto.




Gestion de los riesgos

Inicio Planificacion Ejecucidn Control
Integracion | Cesarmollar Desarrollar Flan . Dirigir Proyecto | . Conkrolar
Acta Constit, | e Proyecto T P Trabajo
Conodmiento . Contralar
Cambias
Alcance . Fanificar . Walidar Alcance
Alcanoe . Conkrolar
. Recopilar AlCEnoE
RegjLl it
. Definir Alcanos
. Crear EDT
Cronogra- - Flanificar Controlar
ma Cronograma Cronograms
. Dweffinir
Actividadag
. SECUEmiEr
Actividadag
. Estirnar
Durachiin Activ
. Desarmollar
Cramagrama
Costo . PMlanificar Controlar Cosbos
Costos
Estirmar Cosbos
. Determinar
Presipuesto
Calidad Flanificar Calidad | Gestionar Controlar Calidad
Calidad
Recursos . Planificar . Mudeyuirir Controlar
Recurses Recurses Recursos
. Estirnar . Desarollar
RECLIFSos Edyusipo
. Dirigir Eyuipo
Flanificar Gestionar Maonftoraar

o An. Cualitativo
Riesgos

< An. Cuantitak.
Riesgos

. Plan Respueasta
Rissgos

Controlar
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Interesados | Identificar Planificar Gestionar MOt oraar
Interessdos Interesados Interesados Interesadas
TOTAL 2 24 10 12




Gestion de los interesados

La Gestion de los Interesados del
Proyecto incluye los procesos necesarios
para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden ejercer un
impacto o ser impactados por el
proyecto, para analizar las expectativas
de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias
de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados
en las decisiones y en la
ejecucion/actividades del proyecto.

GESTION DE LOS
INTERESADOS

La nueva area de conocimiento
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Gestion de los
interesados




Marco de referencia: documentos en la Guia
del PMBOK

Aributos de la actvidad | 18. Asgnaciones del equipo del proyec

Plumdeguﬁémtbddisiot

1
1. Plan parala geston del alcance 2. Lista de acividades 19. Mediciones de control de calidad
2. Plan de gesion de los requisios 3. Regstro de supuesios 20. Métricas de caiidad
3. Plan de gesion del cronograma 4. Base de las esimaciones 21. Informe de calidad
4. Plan de geston de los costes 5. Registro de cambios 22. Documentacidn de requisitos
5. Plan de gesion de la calidad 6. Esimaciones de cosies 23. Matrz de vazablidad de requistos
6. Plan de gesion de los recursos 7. Prondsicos de costes 24. Estructura de desglose de recursos
7. Plan de gestdn de las comunicaciones 8. Essmaciones de las duraciones 25. Calendarios de recurscs
8. Plan de geston de los riesgos 9. Regstro de incidentes 26. Requisfos de recursos
9. Plan de gestdn de las adquisiciones 10. Regstro de lecciones aprendidas 27. Registro de riesgos
10. Plan de involucracion de los interesados 11. Lista de hitos 28. Informe de riesgos
Lineas base 12. Asignaciones de recursos fisios 29, Datos del cronograma
1. Linea base del akcance 13. Calendarios del proyecto 30. Prondsicos del cronograma
2. Linea base del cronograma 14. Comunicaciones del proyecio 31. Registro de interesados
3. Linea base de cosies 15. Cronograma del proyecio, 32. Aca de constucion del equipo
Componentes adicionales 16. Diagrama de red del cronograma del pr. | 33. Documentos de pruebas y evaluacion
1. Plan de gesson de cambios 17. Enunciado del alcance del proyecio
2. Plan de geston de la configuracidn
3. Linea base para la medicdn del desempefio
4, Descripodn del cclo de vida del proyecio
5. Enfoque de desarrolio .
6. Revisiones de gesion 2. Plan de gesion de beneficios del proyec®o
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Marco de referencia: Estructura de los
procesos en la Guia del PMBOK

HERRAMIENTAS Y

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
Documentacion, . Documentacion,
disenos, planos I:{} Transformaciones y I:C):- disenos, planos
! ! operaciones ‘ !
esquemas, ... esquemas, ...
ﬁ iy _ EMM ~9 Ex!w?m UIIiVCrSidade\/ lgO CAMPUS DO MAR



Marco de referencia: Tecnicas y Herramientas
en la Guia del PMBOK®

Recopilacion de datos Analisis de datos

1, Esudios comparavos (8.1) 1. Andlss de afernaivas (92) 16. Analisis de reservas (7.2)
2. Tormenta de ideas (4.1) 2. Evaluacion de otros parametros de riesgo (11.3) 17 Evaluacidn de la caldad de ks datos sobre resgos (11.3)
3. Hojas de vericacon (8.3) 3. Andliss de supuestos yresiricciones (11.2) 18 Evaluacion de probabiidad e mpacio de los niesgos (11.3)
4. Listas de vericacon (11.2) 4. Cose dela caldad (8.1) 19. Andlisis de causa raiz (8.2)
5. Grupos focales (5.2) 5. Analiss cosie-benefice (8.1) 20 Analisis de sensbiidad (114)
6. Entrevias (52) 6. Andiss medianie arbol de decisones (114) 21 Simulacion (11.4)
7. Invessgacin de mercado (12.1) 7. Andiss de documenis (5.2) 22 Andliss O ineresados (13.1)
8. Cuestonarios y encuesias (5.2) 8. Andiss del valor ganado (7.4) 23 Andiis DAFO (11.2)
9. Muesheo estadisioo (8.3) 9 Diagramas de infuendias (114) 24 Analisis del desempenio cnko (11.7)
Toma de decisiones 10. Grafka de quemado de la fieracion (6.6) 25 Analisis de tendencias (4.5)
1. Andiss de decisones mulicrierio (8.1) | 11 Anaiis de hacer o comprar (12.1) 26 Andlisis de variacion (4.5)
2. Voiackn (5.2) 12. Revisones del desempefio (6.6) 27. Analists Oe escenanos ~;Que pasa 81...7" (6.9)
. N 13. Andkss de procesos (8.2)
Hlicirae o commcacon 14, Evaluacion de propuesas (12.2)
1. Refrogimentacon (10.2) 15, Anis de regresin (4.7)
2. Presestaciones (10.2) ) :

El nimero entre paréntesis indica el proceso donde se describe la técnica o heramienta
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Marco de referencia: Tecnicas y Herramientas
en la Guia del PMBOK®

Técnicas de representacion de datos Habilidades interpersonalesy de equipo
1. Diagramas de afinidad (5.2) 1. Escuchar de forma aciva (10.2)
2. Diagramas de causa yefecio (8.2) 2. Evaluacion de esios de comunicacion (10.1)
3. Diagramas de control (8.3) 3. Gesion de confictos (9.5)
4. Diagramas de fujo (8.1) 4. Condenca cuural (10.1)
5. Diagramas jerarquicos (9.1) 5. Toma dedecisiones (9.5)
6. Histogramas (8.2) 6. Inieligenca emocional (9.5)
7. Medeb iigico de daws (8.1) 7. Facitacdn (4.1)
8. Diagramas matricales (8.1) 8. Infuencia (9.5)
9. Diagramas basados en una marrz (9.1) 9. Liderazgo (9.5)
10. Mapas meniales (5.2) 10. Gesidn de reuniones (10.2)
11. Matriz de probabiidad e impaco (113) 11. Mosdvacién (9.4)
12. Diagramas de dispersion (8.2) 12. Negodiacion (12.2)
13. Matriz de evaluacidn e la paricipacion de los inieresados (13.2) | 13. Creacidn de relaciones e rabajo (10.2)
14. Mapeoirepresentacion de interesados (13.1) 14. Técnica de grupo nominal (5.2)
15. Formafos fipo texto (9.1) 15. Observaaén/conversaciin (5.2)
16. Concienca polisca (10.1)
17. Desarrolb del espirtu de equipo (9.4)

El nimero entre paréntesis indica el proceso donde se describe |a técnica o herramienta
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Marco de referencia: Tecnicas y Herramientas
en la Guia del PMBOK®

No agrupadas

1. Publodad (12.2) Juicio de experios (4.1) 41. Prowtpes (5.2)

2. Plandcacon agi de erregas (6.5) Financiacdn (7.3) 42, Médodos de mejora de la caidad (8.2)

3. Esimacon andioga (64) Concliacin del imée de fnanciacion (7.3) 43, Reconocimiento y recompensas (9.4)

4. Audioras (8.2) Reglas basicas (133) 44, Represeniaciones de ia noeridumbre (11.4)
5. Confersncia de olerenies (12.2) Rewvision de la informacion histbrica (7.3) 45. Opimizanin de recursos (6.5)

6. Esimacon ascendenie (7.2) Evaluacones indviduales y de equipo (9.4) 45. Cateqorzacion de riesges (11.3)

7. Herranientas de conrol de cambios (45) Gesin de la inormacion (4.4) 47, Planiicadon gradual (6.2)

8. Adminsacon de reclamacionss (123 Inspecciores (8.3) 48. Compresidn del cronograma (6.5)

9. Coubicacion {9.4) Geston dal conocmienty (4.4) 49, Andisis de la red del cronograma (6.5)

10. Métodes de comunicacdn (10.1) Adelanios y rerasos (6.3) 50. Andiss de selecndn de proveedores (121)
11. Modeks de comunicacin (10.1) Reuniones (10.1) 51, Esyaegas para oporundaces (11.5)

ERBUBB PR ERENERRBRR

12. Andisi Ce requisios 02 comunicacin (10.1) Teoria organizacional (9.1) 52. Esrdegas para riesqos generaies del proyeck (11.9)
13. Tecrobgia de la comuricacion (10.1) Esimacion paraméfica (64) 53. Esraegas paraamenazss (115)

14. Diagramas de conexo (5.2) Pre-asignaciones (9.3 54. Paniicaion de pruebase inspeccidn (8.1)

15. Estrampyias de respuesa a coringencias (11.5) Método de diagramacion por precedencia (6.3) 55. Pruebasievaluaciones de productos (8.3)

16. Agregzcion de cosies (7.3) Resohcidn Ge problemas (8.2) 56, Esimacion porres vakoes (6.4)

17. Méiodo del camno crixo (6.5) Analisss 621 producd (5.3) 57. Indwe de desempeno del¥abajo por compiesar (7.4)
18. Descomposicion (54) Sisema e Inbrmacion parala direccion d proyecios (4.3 58, Capaciacion (94)

19. Determinacon e inieqracion de las dependencias (6.3) 39. Preseriacdn de inbormes del proyectd (8.2) 59. Equipos viruales (9.3)

20. Disediar para X (8.2) . Listas rapdas (11.2)

El nimero entre paréntesis indica el proceso donde se describe la técnica o hemamienta
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Activos de la organizacion vs factores ambientales

Factores ambientales de |la Activos de los procesos de la

empresa: organizacion:

s N s A\
De los 49 procesos, 43 49 procesos tienen
procesos mencionan como entrada los
como entrada los activos de los procesos
factores ambientales de la organizacion
\ J \ J
Pueden ser factores internos como la cultura, "
. : Politicas, procesos, normas,
sistemas, competencias de los recursos humanos, . L g .
informacidn histérica, lecciones

etc.; o factores externos como leyes, tendencias del

. aprendidas, etc.
mercado, gustos del cliente, etc. P
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Item Ambiente | Activos
Bases de datos publicadas
Canales de comunicacién

EJerC]C]O: ACt]VOS de la Certificados de reconocimiento

Codigo de conducta profesional de la crganizacion

OrganlzaC]én VS Competencias de los recursos humanos

. Condiciones del mercado
FaCtOreS amb]entales Cultura organizacional

Disponibilidad de recursos

Distribucién geografica del equipo
Estandares de la industria

Evaluacicnes de desempefic del trabajo
Expectativas de los interesados

Para cada uno de los items que se

presentan en la tabla a Habitos laborales
. ., Inflacidén y tipo de cambio
contmuauon, Marque con una Informacion historica de proyectos previos similares
cruz si es un Factor ambiental Infraestructura
Leyes ambientales
(Ambiente) o un Activo de los Listas de verificacion (Check-lists)
. . s Matriz de trazabilidad
Procesos de la organizacion Plantillas para gestionar alcance, tiempo y costo
(ACtiVOS). Politica de gobernabilidad del proyecto

Politica para la gestion de conflictos
Politica sobre comunicacién en redes sociales
Procedimiento para el control de cambios
Proceso de Monitcreo y Control

Registro de interesados

Regulaciones legales

Repositorio de lecciones aprendidas
Reputacion de los proveedores

Sistema de informacion de la DP
Software para estimar costos
Tendencias del mercado

Umbrales de riesgo
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Item Ambiente | Activos
Bases de datos publicadas X
Canales de comunicacion X
Certificados de reconocimiento X
Codigo de conducta profesional de la organizacion X
Competencias de los recursos humanos
Condiciones del mercado
Cultura organizacional
Disponibilidad de recursos
Distribucion geografica del equipo
Estandares de la industria
Evaluaciones de desempefio del trabajo b
Expectativas de los interesados
Habitos laborales
Inflacion y tipo de cambio
Informacion histérica de proyectos previos similares X
Infraestructura X
Leyes ambientales X
Listas de verificacion (Check-lists)
Matriz de trazabilidad
Plantillas para gestionar alcance, tiempo y costo
Politica de gobemabilidad del proyecto
Politica para la gestion de conflictos
Politica sobre comunicacion en redes sociales
Procedimiento para el control de cambios
Proceso de Monitoreo y Control
Registro de interesados
Regulaciones legales
Repositorio de lecciones aprendidas
Reputacién de los proveedores
Sistema de informacion de la DP
Software para estimar costos
Tendencias del mercado
Umbrales de riesgo
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Marco de referencia: Activos de la organizacion vs
factores ambientales

Procesos, politicas y procedimientos Bases de datos corporativas

1. Procedmientos de conirol de cambios 1. Reposionios de gesion de la configuracion ded conocimienio

2. Procedmientos de conrol inanciero 2. Repostionos de daios para métricas

3 Guias ycrienos 3. Repostorios de daios fnanceros

4. Procedmienios de gesson de incidenies y defectos 4. Repostorios de conocmiento de informacion histdrica y lecciones
5. Repostorios de lecciones aprendidas aprendidas

6. Requistos de comunicacion corporaiva 5. Reposiionos de daios de gesion de incdentes ydefecios

7. Procedmienios para priorzacion, aprobacion y autorizacdn de 6. Documentos de proyecios previos

rabaes
8. Cicios de vida de producio y proyecto, méindos y procedimientos
9. Veriicaciones de producio
10. Calendarios de proyeco
11. Guias de cerre de proyec y de requisios
12. Repostorios de gestion de requisios y herramientas de trazabiidad
13. Control de disponibilidad de recursos y gesion de asignaciones
14, Planfias de geson de nesgos
15. Mewdologia de programacion
16. Estandares corporaivos especiicos
17. Guias estandarzadas, instuccones de rabajos, criienos de
evaluaodn de propuestas ycrtenos de medicdn del desemperio
18. Planiias
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Marco de referencia: Activos de la organizacion vs factores
ambientales

Factores Internos

-

© O ND O R w N -

Cuttura, estructura y gobiemno de ia organzacdn
Distribucidn geografica de instalaciones Y recursos
Infraesruciura

Sotware informasco

Disponibiidad de recursos

Policas y procedimienios de recursos
Capacdades de los empleados

Canales de comunicacidn establecidos

Tendencias, pracicas 0 habios globales, regionales o locales
0 Poliicas, procedimientos y protocoios de segquridad

OO®NONE®WN -

Elementos ambientales fsicos
Infuencias y asunios de indole social y cultural
Expectatvas ypropension al nesgo de los imeresados
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